
 

POLÍTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO 

AURA BEAUTY STUDIO 

La belleza de sentirte tú ✨ 

 IMPORTANTE: además de nuestro horario habitual, manejamos horarios 

personalizados, nocturnos y de madrugada, previa coordinación y con recargo adicional. 

También ofrecemos atención a domicilio según disponibilidad. 

En AURA Beauty Studio queremos que cada cita sea una experiencia organizada, cómoda y especial. 

Estas políticas nos ayudan a cuidar el tiempo de nuestras clientas, el trabajo de nuestro equipo y la 

calidad de cada servicio. Al reservar una cita, se entiende que la clienta conoce y acepta las siguientes 

condiciones. 

1. Horarios de atención y horarios personalizados 

Nuestro horario habitual de atención es de lunes a sábado de 8:00 a. m. a 7:00 p. m. y domingos de 8:00 

a. m. a 4:00 p. m. 

Para ocasiones especiales contamos con horarios personalizados fuera del horario habitual. Estos 

espacios deben coordinarse con anticipación, están sujetos a disponibilidad y generan un recargo 

adicional al valor normal del servicio. 

Los horarios de madrugada pueden aplicarse especialmente a uñas, maquillaje, peinados u otros 

servicios previamente coordinados. En trabajos extensos o que se prolonguen varias horas, el recargo 

podrá ajustarse según duración y complejidad. 

2. Reserva de cita y abono del 30% 

Para confirmar y asegurar una cita se requiere un abono equivalente al 30% del valor total del servicio. 

El 70% restante se cancela el día de la cita, al finalizar el servicio o según lo previamente acordado. 

 El abono se descuenta del valor total del servicio y permite reservar el horario exclusivamente para la 

clienta. 

 La cita se considera confirmada únicamente una vez recibido el comprobante de pago. 

 Cuando se trate de un horario especial, el valor del recargo correspondiente podrá solicitarse junto 

con el abono para asegurar ese espacio. 

 El abono no es reembolsable en caso de inasistencia, cancelación fuera del plazo establecido o 

retraso que impida realizar el servicio. 

 Si se necesita reprogramar, debe solicitarse con al menos 24 horas de anticipación. La cita podrá 

reprogramarse una sola vez conservando el abono. 

 Una segunda reprogramación, una inasistencia o una nueva reserva posterior requerirá un nuevo 

abono. 

3. Envío previo de diseños y servicios personalizados 

Cuando la cita incluya nail art, extensiones, maquillaje especial, peinados elaborados, pestañas u otro 

trabajo personalizado, recomendamos enviar una fotografía de referencia con anticipación, idealmente 

hasta 24 horas antes de la cita. 

 Esto nos permite confirmar si el diseño puede realizarse dentro del tiempo reservado. 

 Podremos validar disponibilidad de materiales, productos y colores. 

 Los diseños de mayor dificultad, con pedrería, relieve, dibujos, encapsulados, extensiones extra 

largas u otros detalles especiales pueden generar un costo adicional. 

 Si el diseño se cambia el mismo día, su realización dependerá del tiempo disponible y de la agenda. 



 

 

 

4. Puntualidad 

 Se concede un margen máximo de 10 minutos de tolerancia. 

 Si la clienta llega después de este tiempo, se intentará atender siempre que la agenda lo permita; sin 

embargo, el tiempo perdido puede afectar la cantidad de procedimientos o la complejidad del diseño 

que alcance a realizarse. 

 Cuando el retraso sea considerable y no exista tiempo suficiente para trabajar con calidad y 

seguridad, la cita podrá ser reprogramada y el abono podrá perderse. 

 Los servicios adicionales solicitados al llegar estarán sujetos a disponibilidad de tiempo. 

5. Cancelaciones y reprogramaciones 

Entendemos que pueden surgir imprevistos. Para poder reorganizar la agenda y ofrecer ese espacio a 

otra clienta, cualquier cambio debe comunicarse con al menos 24 horas de anticipación. 

 La reserva puede reprogramarse una sola vez manteniendo el mismo abono, siempre que se avise 

dentro del plazo establecido. 

 Los abonos no son acumulables entre distintas citas o servicios salvo autorización expresa de AURA 

Beauty Studio. 

 En caso de no presentarse, cancelar sin anticipación o llegar demasiado tarde para realizar el 

servicio, se pierde el abono. 

 Para volver a reservar será necesario realizar un nuevo abono del 30%. 

6. Garantía del servicio 

AURA Beauty Studio revisará cualquier inconveniente que pueda estar relacionado con una falla de 

aplicación o defecto del producto. La cobertura y el plazo de garantía dependen del tipo de servicio 

realizado. 

 Para solicitar una revisión, la clienta deberá comunicarse con nosotros y enviar fotografías claras del 

resultado o inconveniente, dentro aproximadamente de hasta 2 días. 

 La garantía no cubre golpes, manipulación, retiro inadecuado, mordidas, mal uso, falta de cuidados 

posteriores, contacto con productos agresivos ni daños ocasionados por factores externos. 

 Toda corrección deberá ser coordinada previamente; no se garantiza atención inmediata sin cita. 

7. Viabilidad, salud e higiene del servicio 

La seguridad de nuestras clientas y profesionales es prioritaria. Por razones de higiene y prevención, 

AURA Beauty Studio podrá posponer o abstenerse de realizar un procedimiento cuando detecte 

condiciones que puedan representar un riesgo. 

 Podrá rechazarse temporalmente un servicio si existen heridas abiertas, infecciones, hongos, 

inflamación, irritación severa, lesiones visibles u otra condición incompatible con el procedimiento. 

 La clienta debe informar antes del servicio sobre alergias, sensibilidad o reacciones conocidas a 

productos cosméticos, adhesivos u otros materiales utilizados. 

 Los servicios a menores de edad deberán realizarse con conocimiento y acompañamiento de su 

representante cuando corresponda. 

 

 

 

 

 



 

 

8. Acompañantes, niños y mascotas 

 Para mantener un ambiente cómodo y permitir que el equipo trabaje con concentración, 

recomendamos acudir únicamente con los acompañantes necesarios. 

 En procedimientos largos o de alta precisión podremos solicitar limitar el número de acompañantes 

dentro del área de trabajo. 

 Recomendamos evitar acudir con niños pequeños a servicios prolongados o que involucren 

herramientas, químicos o equipos profesionales. 

 Las mascotas podrán permanecer únicamente cuando las condiciones del servicio, la higiene y su 

comportamiento permitan mantener un ambiente seguro y tranquilo. 

9. Tarjetas de regalo, promociones y beneficios 

 Las tarjetas de regalo se aplican por el valor o servicio indicado al momento de su compra. 

 No son canjeables por dinero en efectivo. 

 Su vigencia será la indicada en la tarjeta o promoción correspondiente. 

 Las promociones, descuentos, premios o beneficios especiales no son acumulables, salvo que AURA 

Beauty Studio indique expresamente lo contrario. 

10. Servicio a domicilio 

El servicio a domicilio se agenda con anticipación y está sujeto a disponibilidad de personal, horario, 

distancia y tipo de procedimiento. 

 Dentro de Ibarra, por traslado. 

 Zonas más alejadas, según ubicación. 

 Fuera de Ibarra, el valor del transporte se calcula de acuerdo con la distancia y condiciones del 

desplazamiento. 

 Domicilios fuera del horario habitual, se suma el valor del traslado más el recargo correspondiente al 

horario especial. 

 Para eventos o atención de varias personas se podrá realizar una cotización personalizada. 

11. Convivencia y respeto 

Buscamos mantener un ambiente agradable, respetuoso y profesional. AURA Beauty Studio podrá 

suspender o negar un servicio ante comportamientos agresivos, faltas de respeto al personal, 

incumplimientos reiterados de estas políticas o situaciones que comprometan la seguridad o bienestar de 

las personas presentes. 

 

✨ Agenda tu cita con anticipación. Si necesitas un horario especial, indícanos el servicio 

y la hora deseada para confirmar disponibilidad y recargo correspondiente. ✨ 

 
Gracias por comprender, respetar y valorar nuestro tiempo y trabajo. 

Gracias por confiar en AURA Beauty Studio.  

 

 

Estas políticas pueden actualizarse cuando sea necesario para mejorar la atención y operación del 
estudio. La versión vigente será la comunicada por AURA Beauty Studio. 


