POLITICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

La belleza de sentirte ta +*

IMPORTANTE: adewmds de nuestro horario habitual, mavejamos horarios
personalizados, nocturvos \ de wmadrugada, previa coordinacién \ con recargo adicional.
También ofrecemos atencién a dowicilio seqin disponibilidad.

En AURA Beauty Studio queremos que cada cita sea una experiencia organizada, cémoda y especial.
Estas politicas nos ayudan a cuidar el tiempo de nuestras clientas, el trabajo de nuestro equipo y la
calidad de cada servicio. Al reservar una cita, se entiende que la clienta conoce y acepta las siguientes
condiciones.

Para ocasiones especialev contamos con horaris ersonalizados fuera,'del horario habitual. Estos
espamos deben coordln , esta j i ibilidad y generan un recargo

Los horarios de m
servicios previame
podra ajustarse seg

lil»laje, peinados u otros
'varlas horas, el recargo

2. Reserva d

Para confirmar y a
El 70% restante se di a, icig 0 segun lo prewaménte acordado.

e El abono se des
cllenta

e Cuando se trate de Dn lorarig "'pecial el valor del reca ‘- correspondiente podra solicitarse junto
con el abono para‘asegurar es = ‘espacio. )

e EIl abono no es reembog sa y'en caso de inasistencia, cancelagion fuera del plazo establecido o
retraso que impida realiza Iz ervicio.

e Si se necesita reprog[apda »debe solicitarse con al menos : 4 hor
reprogramarse una sola vez conservando el abono. S

¢ Una segunda reprogramacién, una inasistencia o una nueva reserva posterior requerira un nuevo
abono.

Fa cita podra

3. Envio previo de disefios y servicios personalizados

Cuando la cita incluya nail art, extensiones, maquillaje especial, peinados elaborados, pestafias u otro
trabajo personalizado, recomendamos enviar una fotografia de referencia con anticipacion, idealmente
hasta 24 horas antes de la cita.

e Esto nos permite confirmar si el disefio puede realizarse dentro del tiempo reservado.

e Podremos validar disponibilidad de materiales, productos y colores.

e Los disefios de mayor dificultad, con pedreria, relieve, dibujos, encapsulados, extensiones extra
largas u otros detalles especiales pueden generar un costo adicional.

e Siel disefio se cambia el mismo dia, su realizacion dependera del tiempo disponible y de la agenda.




4. Puntualidad

e Se concede un margen maximo de 10 minutos de tolerancia.

¢ Sila clienta llega después de este tiempo, se intentara atender siempre que la agenda lo permita; sin
embargo, el tiempo perdido puede afectar la cantidad de procedimientos o la complejidad del disefio
gue alcance a realizarse.

e Cuando el retraso sea considerable y no exista tiempo suficiente para trabajar con calidad y
seguridad, la cita podra ser reprogramada y el abono podra perderse.

e Los servicios adicionales solicitados al llegar estaran sujetos a disponibilidad de tiempo.

5. Cancelaciones y reprogramaciones

Entendemos que pueden surgir imprevistos. Para_poder. reorganlzar la agenda y ofrecer ese espacio a
e ——
otra clienta, cualquier cambio debe co/rweﬂ'rse con al meﬁ‘%\horas de anticipacion.

0 abono, siempre que se avise

e La reserva puede reprograma € una sola vez manteniendo el \i
dentro del plazo establecid 7 \

e Los abonos no son acy ulables entre distintas/citas o servicios salvo a
Beauty Studio. \

e En caso de no pr entarse cancélar sin Af “cipa i6n o llegar demasiado tarde para realizar el

rizacién expresa de AURA

servicio, se pierdejel abono. ¢ ,
e Paravolver a regervar sera necesario realizar un puev abonoﬂ,deﬁi
6. Garantia deffservicio \ o\
AURA Beauty Studio '@visaré cualquier ineonveniente \:]ue ueda estar Télauon\d‘o con una falla de
aplicacion o defecto Iﬁ)roducto La cope rtura y el pla z\o de garantia dependen del tipo de servicio
realizado. \.\

e Para solicitar 1, la clienta-deberameemunicarse con\nosotros y enwaHﬁograﬂas claras del
resultado o inca /.,,- ro/a .J\ a 2\dias. ;

e La garantia no \(x olp / 3 ; 10;. mordidas, mal usg, falta de cuidados
posteriores, conta '[O\Q prod 0S agreswos ni dafios 063 'Ona @s-por factores’externos.

e Toda correccion de b\er ser c o rdinada previamente; no se n\ za atencion inmediata sin cita.

7. Viabilidad, saluthe J ne del servicio \
La seguridad de nuestras cliet as y profesionales es prioritaria. z

AURA Beauty Studio peﬁ#f—?‘o%pbner o abstenerse de re&ﬁi-eT-r-TfPEroce

condiciones que puedan representar un rlesgo.

de hlglene /prevencion,
cuando detecte

e Podra rechazarse temporalmente un servicio si existen heridas abiertas, infecciones, hongos,
inflamacidn, irritacion severa, lesiones visibles u otra condicion incompatible con el procedimiento.

e La clienta debe informar antes del servicio sobre alergias, sensibilidad o reacciones conocidas a
productos cosmeéticos, adhesivos u otros materiales utilizados.

e Los servicios a menores de edad deberan realizarse con conocimiento y acompafiamiento de su
representante cuando corresponda.



8. Acompainantes, ninos y mascotas

e Para mantener un ambiente comodo y permitir que el equipo trabaje con concentracién,
recomendamos acudir Gnicamente con los acompafiantes necesarios.

e En procedimientos largos o de alta precision podremos solicitar limitar el nimero de acompafiantes
dentro del area de trabajo.

e Recomendamos evitar acudir con nifilos pequefios a servicios prolongados o que involucren
herramientas, quimicos o equipos profesionales.

e Las mascotas podran permanecer Unicamente cuando las condiciones del servicio, la higiene y su
comportamiento permitan mantener un ambiente seguro y tranquilo.

9. Tarjetas de regalo, promociones y beneficios
e Las tarjetas de regalo se apllcan por el vagp,senucn%io al momento de su compra.
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Buscamos mantener\u [ ,", agradable, respetuoso y pi 3"': ional~AURA Beauty Studio podra
suspender o negar un. Servici J/ante comportamientos agresiv \ tas de respeto al personal,
incumplimientos reiterados.de ¢s as politicas o situaciones que compro \\ la seguridad o bighestar de
las personas presentes. \ / : .

+f Agenda tu cita con anticipacién. Si necesitas un horario especial, indicanos el servicio
y la hora deseada para confirmar disponibilidad y recargo correspondiente. 47

Gracias por comprender, respetar y valorar nuestro tiempo y trabajo.

Gracias por confiar en AURA Beauty Studio.
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Estas politicas pueden actualizarse cuando sea necesario para mejorar la atencion y operacion del
estudio. La version vigente sera la comunicada por AURA Beauty Studio.




